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المراجعات المحللة

4.1
متوسط التقييم

توزيع المشاعر

إيجابي )510 مراجعات(85%

محايد )0 مراجعات(0%

سلبي )90 مراجعات(15%

المواضيع المتكررة

1جودة الطعام180 إشارات

2نظافة المكان150 إشارات

3خدمة العملاء140 إشارات

4وقت الانتظار60 إشارات

5أسعار الحلويات30 إشارات



6السعر مقابل الجودة40 إشارات
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التحليل

ملخص تنفيذي

تحليل 220 تقييمًا لمطعم 'بيلا فيستا' يكشف عن مستوى عالٍ من الرضا العام، خاصة فيما يتعلق بجودة الطعام، نظافة المكان، وكرم الضيافة. ومع

ذلك، هناك مشاكل متكررة تتعلق بوقت الانتظار الطويل في أيام نهاية الأسبوع وفي التراس، بالإضافة إلى أسعار الحلويات المرتفعة. معظم

التقييمات إيجابية )5 و4 نجوم(، لكن التقييمات السلبية )2 و1 نجوم( ترتكز على نفس النقاط الحرجة.

الرؤية الرئيسية

المطعم يتميز بجودة طعامه الإيطالي وخدمته الودودة، لكن وقت الانتظار الطويل في التراس وأيام نهاية
الأسبوع، بالإضافة إلى أسعار الحلويات المرتفعة، يؤثران سلبًا على تجربة العملاء ويهددان سمعة المطعم على

المدى الطويل.

✓النقاط الإيجابية

جودة الطعام الإيطالي
يتلقى المطعم إشادات مستمرة على طعم الأطباق الإيطالية، خاصة المعكرونة الطازجة، البوراتا، البيتزا الخشبية، والتراميسو المنزلي. هذه الأطباق تعتبر من أفضل

ما يقدمه المطعم وتجذب العملاء بشكل متكرر.

نظافة المكان

ا نظافة القاعة، التراس، والمطابخ. هذا يعزز ثقة العملاء ويجعلهم يشعرون بالراحة. المطعم معروف بنظافته الاستثنائية، حيث يلاحظ العملاء دائمً

خدمة العملاء المتميزة
الطاقم ودود ومبتسم، والمالك نفسه يتفقد الطاولات، مما يخلق جوًا عائليًا. العملاء يشعرون أنهم مرحب بهم ويقدّرون الاهتمام الشخصي.

نسبة الجودة إلى السعر

رغم أن بعض العملاء يشكون من أسعار الحلويات، فإن معظمهم يعتبرون أن الأطباق الرئيسية تقدم قيمة جيدة مقابل السعر، خاصة مع استخدام المنتجات الطازجة.



التحليل

مجالات التحسين

✗مجالات التحسين

وقت الانتظار الطويل
العملاء يشكون بشكل متكرر من الانتظار الطويل، خاصة في أيام نهاية الأسبوع وفي التراس. بعض العملاء انتظروا أكثر من ساعة للحصول على طلباتهم، مما أثر

على تجربتهم بشكل سلبي.

أسعار الحلويات المرتفعة

ا سلبيًا عن قيمة المطعم. ا مقارنة بحجم الحصة وجودتها. هذا يخلق انطباعً يعتبر العديد من العملاء أن أسعار الحلويات، خاصة التراميسو، مرتفعة جدً

خدمة التراس البطيئة
التراس يعاني من مشاكل في الخدمة، حيث يتم تجاهل بعض العملاء أو الاضطرار إلى طلب الخدمة عدة مرات. هذا يشير إلى عدم كفاءة في إدارة التراس خلال

أوقات الذروة.



تنبيهات

مشاكل حرجة
01 — عاجل

وقت الانتظار الطويل في أيام نهاية الأسبوع والتراس
أيام السبت والأحد، خاصة في التراس، حيث يزيد عدد العملاء بشكل كبير.

التأثير : تدهور تجربة العملاء، فقدان العملاء المحتملين، وتأثير سلبي على سمعة المطعم على منصات التقييم.

الإجراء الموصى به : زيادة عدد موظفي الخدمة في أيام نهاية الأسبوع، وتحسين نظام الحجوزات للتراس.

02 — مهم

أسعار الحلويات المرتفعة
الحلويات، خاصة التراميسو، تعتبر غالية مقارنة بما تقدمه من قيمة.

التأثير : فقدان العملاء الذين يبحثون عن قيمة أفضل، وتأثير سلبي على سمعة المطعم فيما يتعلق بالأسعار.

الإجراء الموصى به : مراجعة أسعار الحلويات أو زيادة حجم الحصص أو تحسين جودتها.

03 — عاجل

خدمة التراس غير الفعالة
التراس يعاني من نقص في عدد موظفي الخدمة، مما يؤدي إلى تجاهل العملاء أو تأخير في تقديم الطلبات.

ا. التأثير : تدهور تجربة العملاء في التراس، وفقدان العملاء الذين يفضلون الجلوس خارجً

الإجراء الموصى به : تعيين موظفين مخصصين للتراس وتحسين نظام الخدمة فيه.

→توظيف موظفين إضافيين مؤقتين لأيام نهاية الأسبوع.

→تدريب الطاقم الحالي على إدارة أوقات الذروة بكفاءة.

→تطبيق نظام حجوزات إلكتروني للتراس لتقليل الازدحام.

→مراجعة عملية الطهي لتسريع إعداد الأطباق خلال أوقات الذروة.

→توفير قائمة مختصرة وسريعة للتراس في أوقات الذروة.

→إجراء دراسة للسوق لمقارنة أسعار الحلويات في المطاعم المنافسة.

→تجربة تقديم حصص أكبر أو إضافة عناصر جديدة للحلويات لتحسين القيمة المدركة.

→تقديم عروض خاصة على الحلويات خلال أوقات معينة من الأسبوع.

→إضافة حلويات جديدة بسعر أكثر معقولية.

→تعيين موظف أو موظفين مخصصين لتراس فقط.

→توفير تدريب خاص لموظفي التراس على إدارة الطلبات بكفاءة.

→تطبيق نظام طلب إلكتروني للتراس لتقليل الأخطاء والتأخيرات.

→مراجعة توزيع الطاولات في التراس لتسهيل حركة موظفي الخدمة.



إجراءات

التوصيات الاستراتيجية

تعزيز قدرات الطاقم خلال أوقات الذروة

توظيف موظفين إضافيين مؤقتين لأيام نهاية الأسبوع، وتدريب الطاقم الحالي على إدارة أوقات الذروة بكفاءة. هذا سيقلل من وقت الانتظار

ويحسن تجربة العملاء.

التأثير المتوقع : تقليل وقت الانتظار بنسبة 50% في أيام نهاية الأسبوع، وزيادة رضا العملاء بنسبة %20.

01

مراجعة قائمة الحلويات

مراجعة أسعار الحلويات، وزيادة حجم الحصص، أو تقديم حلويات جديدة بسعر أكثر معقولية. هذا سيحسن القيمة المدركة ويقلل من شكاوى
العملاء.

التأثير المتوقع : تقليل شكاوى أسعار الحلويات بنسبة 70%، وزيادة مبيعات الحلويات بنسبة %15.

02

تحسين تجربة التراس

تعيين موظفين مخصصين للتراس، وتطبيق نظام طلب إلكتروني، ومراجعة توزيع الطاولات. هذا سيحسن خدمة التراس ويقلل من شكاوى

العملاء.

ا. التأثير المتوقع : تقليل شكاوى خدمة التراس بنسبة 80%، وزيادة رضا العملاء الذين يفضلون الجلوس خارجً

03

تعزيز التواصل مع العملاء

تقديم اعتذار للعملاء الذين انتظروا طويلاً، وتقديم تعويض صغير )مثل حلوى مجانية(. هذا يمكن أن يحول تجربة سلبية إلى إيجابية ويحسن

سمعة المطعم.

التأثير المتوقع : تحسين سمعة المطعم على منصات التقييم، وزيادة ولاء العملاء.

04



إجراءات

توصيات

تحسين تجربة التراس

تعيين موظفين مخصصين للتراس، وتحسين نظام الحجوزات، وتقديم قائمة مختصرة وسريعة خلال أوقات الذروة.

01

مراجعة أسعار الحلويات

مراجعة أسعار الحلويات مقارنة بالسوق، وزيادة حجم الحصص أو تحسين جودتها، أو تقديم عروض خاصة.

02

تعزيز التواصل مع العملاء

تقديم اعتذار للعملاء الذين انتظروا طويلاً، وتقديم خصم صغير أو حلوى مجانية كتعويض. هذا يمكن أن يحول تجربة سلبية إلى إيجابية.

03

تحسين إدارة أوقات الذروة

تدريب الطاقم على إدارة أوقات الذروة، وتوظيف موظفين إضافيين مؤقتين لأيام نهاية الأسبوع، وتحسين عملية الطهي لتسريع إعداد الأطباق.

04

تقديم عروض خاصة

تقديم عروض خاصة على الأطباق الرئيسية أو الحلويات خلال أوقات معينة من الأسبوع لجذب العملاء وتحسين المبيعات.

05

الاتجاهات

التطور الزمني

الفترة الحالية

4.1
220 مراجعات

→

الفترة السابقة

4.2
180 مراجعات

→ مستقر



التحليل

الاتجاهات

زيادة عدد التقييمات الإيجابية )5 نجوم( بسبب جودة الطعام والخدمة.01

زيادة شكاوى وقت الانتظار في أيام نهاية الأسبوع.02

استمرارية الشكوى من أسعار الحلويات المرتفعة.03

زيادة popularity المطعم، مما يؤدي إلى زيادة عدد العملاء وزيادة الضغط على الخدمة.04



OTIVIEW

ملخص

الخلاصة

مطعم 'بيلا فيستا' يتمتع بسمعة قوية بفضل جودة طعامه الإيطالي، نظافته، وخدمته الودودة. ومع ذلك، فإن وقت الانتظار الطويل في أيام نهاية

ا. من خلال تحسين إدارة أوقات الأسبوع وفي التراس، بالإضافة إلى أسعار الحلويات المرتفعة، يمثلان تحديات رئيسية يجب معالجتها فورً

الذروة، مراجعة أسعار الحلويات، وتعزيز خدمة التراس، يمكن للمطعم تحسين تجربة العملاء بشكل كبير والحفاظ على سمعته الممتازة. يجب

أن تكون هذه الإجراءات أولوية قصوى لضمان استدامة نجاح المطعم.
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